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intelbras

EVE 0074B e EVE 0220B
Estacao de recarga para veiculos elétricos Business 7,4 kW e Business 22 kW
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

A EVE 0074B e EVE 0220B sao estagdes de recarga com comunicagdo OCPP e display além de
contar com protegdes elétricas internas. Conta com versdes de 7,4 kW e 22 kW para atender aos
clientes, com um sistema de autenticagao RFID para oferecer a melhor comodidade aos usuarios.
Este manual descreve o uso e explica a utilizagdo da estagéo de recarga EVE 0074B e EVE 0220B.

Este manual ndo contempla nenhum detalhe relativo aos equipamentos conectados a estacédo de
recarga, como por exemplo, protegdes a montante e cabeamento, para mais informagdes.

ATENGAO: para sua seguranga é necessario que vocé insira uma senha assim que instalar o produto
e questione seu técnico quanto aos métodos de recuperagao.

A senha do produto devera ter no minimo 8 e no maximo 12 caracteres. Procure cadastrar uma senha forte
que contenha ao menos uma letra maitiscula, uma letra mindscula, um nimero e um caractere especial.

Incorpora produtos homologados pela Anatel sob nimeros 01337-23-11541 (ESP32) e 01728-23-15464 (Leitor RFID) e
01731-23-15463 (Modem). Para mais informacdes, consulte o site da Anatel: Atzps./www.gov.br/anatel/pt-br



Cuidados e seguranca

As estag0es de recarga para veiculos elétricos Intelbras Business 7,4 kW (EVE 0074B) e Business
22 kW (EVE 0220B) foram projetadas para proprietdrios de veiculos elétricos. Este manual fornece
instrugdes de uso do equipamento e solugéo de problemas.

Antes de usar a estagao de recarga para veiculos elétricos Intelbras Business, leia todas as ins-
trugdes e siga as orientagdes deste manual. Mantenha-o em um local onde esteja disponivel para
qualquer pessoa que for utilizar o carregador.

indevido pode causar dano a unidade e/ou causar danos ou ferimentos graves. Pessoas ndo

Os componentes internos apresentam risco de choque elétrico quando expostos. O uso
especializadas e ndo autorizadas ndo devem abrir este equipamento.

Ainstalagéo deve ser feita apenas por pessoas qualificadas que receberam treinamento e por isso,
possuem habilidades e conhecimentos sobre a operagao deste produto. Essas pessoas séo treina-
das para lidar com os perigos envolvidos na instalagao de dispositivos elétricos.

1. Mantenha materiais explosivos ou inflamdveis, quimicos, vapores ou outros objetos perigosos
longe da estagao de recarga.

2. Mantenha a estacdo de recarga limpa. Limpe a unidade com cuidado usando um pano macio e
Seco.

3. Nao use a estagado de recarga caso o dispositivo apresente defeitos, rachaduras, abrasédo, mate-
riais internos expostos e assim por diante. Entre em contato com o servigo técnico especializado
em caso de condig¢des similares.

4. Nao tente desmontar ou reparar o equipamento. Se necessario, entre em contato com a servigo
técnico. O uso inadequado vai gerar danos no dispositivo.

5. Caso ocorra alguma condigdo anormal, desligue o disjuntor da estagédo de recarga e entre em
contato com o servigo técnico.

6. Nao é recomendado o manuseio desse produto ser realizado por criangas.

7. Durante o carregamento ndo é permitido dirigir o veiculo elétrico. Para veiculos hibridos, carregar
apenas quando o motor estiver desligado.

Para visualizar mais informagdes sobre os produtos e documentos, por favor, acesse as paginas
dos produtos através dos QR Code abaixo.

Business 7,4 kW Business 22 kW
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1. Especificagbes técnicas

Entrada (CA) Business 7,4 kW Business 22 kW
Fonte de energia F+N+T ou 2F+T 3F+N+T
Tens&o nominal 230V (+10%) 173V a 415V (+ 10%)
Corrente nominal 32A 32A
Frequéncia 50/60 Hz 50/60 Hz
Saida (CA)

Tenséo de saida

230V (£ 10%) 173V a 415V (+ 10%)

Corrente méxima

32A 32A

Poténcia nominal

Interface do usuario

22 kW (21 kWem380Ve

7,4 kW (7,0 kW em 220 V) 12.2 kW em 220 V)

Conector do carregador

Tipo 2 (Europeu)

Comprimento do cabo 4 metros
Indicador LED Verde/Amarela/Vermelha
Display LCD Sim,2.7"

Leitor RFID Mifare ISO/IEC 14443 A
Modo de inicio Plug&Play/Cartao RFID/APP
Comunicagao OCPP 1.6J

Wi-Fi Sim, 2.4 GHz
Ethernet Sim

4G Néo

Parada de emergéncia Néo
Seguranga

Medidor de energia Sim

Disjuntor Sim

IDRTipo A Sim

Detecgao de corrente de 6 mA CC Sim

Grau de protegé@o IP65

Protegoes elétricas

Protegdo de sobrecorrente, protegdo contra surtos, protegdo contra
sobre/subtenséo, prote¢cdo contra sobre/subfréquencia, prote¢cdo contra

sobre/subtemperatura.

Certificagdo CE
Padrdo de certificagdo IEC 61851-1: 2017, IEC 61851-21-2: 2018
Garantia 2 anos
Ambiente
Instalagdo Montagem de parede/Montagem em pedestal
Pedestal Néo incluso, referéncias: 4820108'(para aBusiness 7,4 kW) e

4820102 (para a Business 22 kW)
Temperatura de trabalho -30°C até +50 °C
Umidade de trabalho 5% até 95%
Altitude de trabalho Até 2000 m

Caracteristicas gerais

Invélucro

Plastico PC940 Aco galvanizado

Dimenséo do produto (L x A x P)

356 x 221 x 136 mm 452 x 295 x 148 mm

Dimensé&o da embalagem (L x A x P) 480 x 320 x 202 mm 560 x 380 x 226 mm
Peso liquido 4,7 kg 13 kg
Peso bruto 5,8 kg 15,9 kg

Pacote externo

Caixa de papeldo




2. Produto

2.1. Business 7,4 kW

346,7 mm

211,7 mm
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Barra de LED

Display
Leitor de RFID

Botdes capacitivos



2.2. Business 22 kW
291 mm
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2.3. Inspecao da embalagem
Apo6s a chegada dos equipamentos, abra a embalagem e verifique os seguintes itens:

» A aparéncia do equipamento para verificar se foi danificado durante o transporte. Se houver danos,
entre em contato com o fornecedor imediatamente.

» Verificar a lista de acessérios da embalagem e o modelo do equipamento. Em caso de
inconformidade com a quantidade ou auséncia de itens, vocé deve entrar em contato com o
fornecedor imediatamente.

Acessorios Quantidade Business 7,4 kW Quantidade Business 22 kW
Guia do usuério 1 1
Bucha pldstica de 6 mm
Parafusos de ago zincado M4
Parafuso de ago inoxidavel M4
Arruela plastica
Chave
Terminal ilhds isolado 6 mm?
Terminal ilhés isolado 10 mm?
Cartdo RFID
Suporte para o cabo
Diagrama de posicionamento e instalagao
Suporte para instalagéo na parede
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2.4. Indicagao dos estados
A barra indicadora de LEDs que consta no produto indica os estados de carregamento, conforme a

seguir.
Estado Descrigdao Comportamento do LED
Em espera Ligado, mas sem conector plugado Piscando em verde, 1 segundo ligado,
P 9aco, piug 3 segundos desligado
Conectado no veiculo, mas sem iniciar Piscando em amarelo, 1 segundo ligado,

Preparado para carregar . :
P P 9 o carregamento do veiculo 1 segundo desligado

Conectado no veiculo, mas sem iniciar

S Piscando em amarelo, 0,5 segundo ligado,
o carregamento, mas com autenticag&o

Cartdo RFID lido 0,5 segundo desligado

aprovada
Conectado no veiculo, carregamento Piscando em verde, 1 segundo ligado,
Carregamento em progresso -
em progresso 1 segundo desligado
Falha Condigdo de erro ocorreu Piscando ou constante em vermelho

3.

Preparando o local de instalagao

Para escolher um local de instalagcdo da estacdo de recarga EVE 0074B e EVE 0220B, siga as reco-
mendacgdes a seguir.

1

w

4.

. Selecione um local que permita fluxo de ar desobstruido ao redor da estagé@o de carregamento.
2.

Coloque a estagao de carregamento longe de elementos geradores de calor, como maquinas
condensadoras, aquecedores e baterias.

. Instale o carregador longe de materiais explosivos ou inflamaveis.
. Deixe espaco suficiente ao redor da estagéo para facilitar a instalagédo e eventuais manutengdes,

recomenda-se as seguintes distancias:
» 200 mm entre as laterais da estagao e algum objeto;
» 300 mm acima e abaixo da estagéo.

. Recomenda-se a instalagdo em local bem ventilado e protegido da luz solar direta e da chuva,

reduzindo a sua influéncia desses efeitos sob a vida util do produto.

O cabo do conector Tipo 2 tem o comprimento de 3,8 metros disponiveis. Devido ao seu
posicionamento, deve-se levar em consideragdo a sua flexibilidade e comprimento ao realizar o
posicionamento da vaga, de modo que possa ser acessada pelas entradas de carregamento dos
veiculos elétricos.

. Os veiculos tem diferentes posicionamentos de entradas de carregamento, podendo ser na frente,

dos lados na parte de trds, ou dos lados na parte frontal. O posicionamento da estagao influencia
em como cada modelo de veiculo terad que se posicionar na vaga.

Planejamento da instalagao

4.1

. Demanda elétrica

E necessério haver disponibilidade de demanda elétrica para alimentar a estacdo de acordo com a
configuragéo de poténcia desejada, havendo a possibilidade de redugdo da poténcia de saida para
adequacao ao local. O fator de demanda a ser considerado no dimensionamento dos alimentadores
das estagoes é 1,0, a poténcia de entrada maxima é de 7,4 kW para a EVE 0074B e 22 kW para a
EVE 0220B.



4.2. Tensao elétrica

A EVE 0074B tem como requisito a tenséo elétrica de 230 V. A demanda elétrica depende diretamente
da tensdo de entrada do equipamento, segue a tabela de poténcia para o EVE 0074B.

Tensdo de funcionamento 127 V' (F-N-T) 220V (F-N-T) 220V (2F-T)
Poténcia N&o funciona 7,0 kW 7,0 kW

7 Em conexdes 127/220 V € necessario que ocorra a transformagéo de tensdo para 220/380 V ou utilize conexao biféasica (220 V 2F-T)
para alcangar a poténcia nominal do carregador.

A EVE 0220B tem como requisito a tenséo elétrica de 173 a 415 V (3F+N+T). Segue a tabela de
poténcia para o EVE 0220B.

fTe“S.” de 127V (F-N-T) 220V (3F-N-T) 220V (F-N-T) 220V (2F-T) 380 V (3F+N+T)
uncionamento
Poténcia 47 kW 12,2 kW 7,0 kW 7,0 kW 21,1 kW

7 Em conexdes 127/220 V é necessario que ocorra a transformagdo de tensdo para 220/380 V para alcangar a poténcia nominal do
carregador.
Para conexdes em 127/220 V, é recomendado o uso de elementos elevadores de tensdo, como
autotransformadores ou transformadores isolados, para transformagao para 220/380 V.

» Para a EVE 0074B é recomendado um autotransformador de no minimo 12 kVA monofasico;

» Para a EVE 0220B é recomendado um autotransformador de no minimo 30 kVA trifasico.
Para o dimensionamento do autotransformador deve ser levado em consideragdo a temperatura e
o local de instalagéo, além do grau IP necessario, devendo ser dimensionado por um técnico.
Se houver flutuagdes constantes de tensdo acima de 10%, a estagdo acusara erro de sub ou sobre-
tensdo. Caso ocorram muitas flutuagdes de tensdo, recomenda-se o correto dimensionamento do
circuito e a utilizagdo de transformador ou autotransformador para a readequagéo da tenséo

4.3. Circuito de alimentagao

Para o circuito alimentador da estagao de recarga, recomenda-se o dimensionamento de acordo
com a poténcia aparente configurada na estagéo de carregamento, conforme ABNT NBR 5410:2004.
Como recomendagao minima para a EVE 0074B, sugere-se:

» 1x 6 mm? (1F) conforme padrdo de cores da concessiondria em atendimento;

» 1x6 mm?2 (N ou 1F) na cor azul (monofasico) ou conforme padrdo de cores da concessionéria em
atendimento (bifasico);

» 1x 6 mm? (PE) em verde ou verde e amarelo.

Como recomendagao minima para a EVE 0220B, sugere-se:

» 1x 6 mm? (3F ou 1F) conforme padrdo de cores da concessionaria em atendimento;

» 1x6 mm? (N ou 1F) na cor azul (monofasico) ou conforme padrdo de cores da concessiondria em
atendimento (bifasico);

» 1x 6 mm?2 (PE) em verde ou verde e amarelo.

Conforme ABNT NBR 5410, o condutor pode conter sinalizagdo de cores para identificagéo.

Em caso de circuitos de longa distancia, considerar condutores com maiores dimensdes para evitar
a queda de tensdo, como 10 mm? para a EVE 0074B e 10 mm?2 para a EVE 0220B.

Os procedimentos de dimensionamento da ABNT NBR 5410 devem ser atendidos, além de pos-
siveis requisitos de instalagdo da concessiondria ou regulagdes locais, devendo ser respeitadas
as especificagdes dos cabos conforme norma. Como recomendagao, usar apenas condutores de
cobre na conexdo da estagao de recarga.

0 cabo de alimentagdo da estagao de recarga deve ser do tipo multipolar para garantir o grau de
protecéo IP da estagdo de recarga.



4.4. Protegoes elétricas

Para dimensionamento das protecdes elétricas do quadro de alimentacéo para a estacao de carre-
gamento, deve-se seguir as recomendagdes normativas brasileiras e da concessionaria de energia
em atendimento. As protegdes devem ser exclusivas para atendimento de cada ponto de recarga,
com excegao dos pontos comentados na ABNT NBR 17019 de 2022.

0 quadro deve conter protegdo contra surtos de tensdo de acordo com a classe requerida na
instalagdo, além de protegdo contra sobrecorrente e curto-circuito de acordo com os cabos
alimentadores e demais prote¢des. Recomenda-se que a capacidade de interrupgao de corrente de
curto-circuito atenda aos requisitos de seletividade das protegdes elétricas do local de instalagéo.

Recomendacdes para a EVE 0074B:

» Disjuntor 1P (monofdsico) ou 2P (bifasico) com curva C, capacidade de curto-circuito conforme
estudo de seletividade do local. Utilize os fatores térmicos para dimensionar o disjuntor conforme
a corrente da estagao de recarga;

Dispositivo de protegéo contra surtos elétricos (DPS), recomenda-se seguir as normas técnicas

brasileiras conforme o local de instalagéo.

Para protegao elétrica contra choques elétricos, recomenda-se a instalagdo de um IDR conforme

especificagdo a seguir:

» Interruptor diferencial residual (IDR), bipolar (2P), Tipo A (protegéo contra correntes residuais
senoidais e pulsantes).

Recomendacdes para a EVE 0220B:

» Disjuntor 3P (trifasico), 1P (monofdsico) ou 2P (bifdsico) com curva C, capacidade de curto-
circuito conforme estudo de seletividade do local. Utilize os fatores térmicos para dimensionar o
disjuntor conforme a corrente da estagao de recarga;

» Dispositivo de protegéo contra surtos elétricos (DPS), recomenda-se seguir as normas técnicas
brasileiras conforme o local de instalagéo.

» Para protegéo elétrica contra choques elétricos, recomenda-se a instalagdo de um IDR conforme
especificagéo a seguir:

» Interruptor diferencial residual (IDR), tetrapolar (4P) para instalag&o trifasica, bipolar (2P) para
instalagdes monofésicas ou bifésicas, Tipo A (protecdo contra correntes residuais senoidais e
pulsantes).

Caso necessario, o IDR do Tipo A pode ser substituido por IDR do Tipo F ou Tipo B.



4.5. Exemplo de quadro de protegao elétrica

Segue abaixo algumas referéncias de projetos de quadros para protecdes elétricas. Estes devem
ser dedicados para estagdes de recarga para veiculos elétricos.

Funcional Multifilar

Instalagao Monofasica

Entrada de energia elétrica
Quadro de
N protegdes

elétricas

T f

Quadro de protegoes elétricas

Disjuntor 1P, curva C

CVE

— Carregador de

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
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1: Disjuntor 1P, curva C
2: DPS 2P classe Il ou classe I/1I
(depende do cenério de aplicacéo)

Vai para a estacio de recarga

Instalagao Bifésica

Entrada de energia elétrica

Quadro de protegdes elétricas

Quadro de protegoes elétricas

Disjuntor 2P, curva C

DPS 2P classe Il ou classe I/l . ——

CVE

(depende do cenério de aplicacio) 16 ® é 1 >
] H —
| | C de
L2 () Veiculos Elétricos

7 .
1: Disjuntor 2P, curva C

2: DPS 2P classe Il ou classe I/1I
(depende do cenério de aplicacéo)

Vai para a estagdo de recarga



Ir gao Trifasica

DPS 4P classe Il ou classe I/il

(depende do censrio de aplicaio)

L1

Disjuntor 3P, curva C

Entrada de energia elétrica

Pe)

EYCIEI

HeH

Vai para a estagao de recarga

N Quadro de protegaes elétricas

Quadro de protecoes elétricas

1 CVE
) 2
N N
Y
— Carregador de
— Veiculos Elétricos
—_—

1: Disjuntor 3P, curva C
2: DPS 4P classe Il ou classe I/l
(depende do cenario de aplicagao)




5. Instalacao

5.1. Business 7,4 kW
Para instalagdes na parede, use como referéncia o gabarito de instalagdo de parede contido
na caixa utilizando os acessorios inclusos no produto.

» Posicione o gabarito no local de instalagao e verifique a altura e nivel para marcar na parede onde

serdo posicionados os trés (3) parafusos de fixagéo.

» Realize os trés (3) furos com broca apropriada para o parafuso e material do local de fixag&o.
Insira os dois (2) parafusos M4 de 32 mm superiores, deixando cerca de 5 mm entre a cabega do
parafuso e a parede, agindo como um gancho para a estagéo de recarga.

» Posicione a estagdo nos parafusos superiores e pressione para baixo até a estagdo de recarga
estar fixa no local.

» Para remover a tampa frontal, utilize uma das chaves fornecidas para realizar a abertura pela
lateral da estagao.

» Insira o Ultimo parafuso através do acesso interno na parede, fixando a estagao no local.

» Para fechar novamente a tampa, feche e mantenha presséao, encaixando a chave e travando a
tampa no local.

\ Parafusos

M4 x 32 mm

e

>

/
\ Buchas plasticas

®6 x 35 mm

>
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5.2. Business 22 kW
Para instalagdes na parede, use o suporte e acessorios inclusos no produto.

» Posicione o suporte na parede e com o auxilio de um nivel de bolha de ar, marque na
parede onde serdo posicionados os quatro (4) parafusos de fixagdo. A seta indicadora
deve estar apontada para cima.
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» Realize os quatro (4) furos com broca apropriada para o parafuso e o material do local de fixagao.
» Insira as buchas plésticas nos quatro (4) furos até ficarem rentes a parede.

» Posicione novamente o suporte na parede com a seta apontada para cima, e insira os quatro (4)
parafusos nas buchas plasticas, fixando o suporte.

» Posicione a estagdo de recarga no suporte conforme imagem a seguir.

VAV VAV SV AN
VAV A




6. Conexao elétrica

Para realizar a instalagao elétrica, desenergize o circuito de alimentagao e realize os passos
abaixo.

» Verifique se os cabos de alimentagao da estagdo estdo desenergizados.

» Insira o cabo de alimentagao através do prensa cabos na parte inferior do produto.

» Remova o isolamento da extremidade dos condutores e utilize terminais elétricos para o
melhor contato elétrico.

» Insira os condutores nos bornes dentro da estagao de recarga, conforme diagrama abaixo. O borne
interno é para terminal do tipo olhal, estes acompanham o produto vide conteido da embalagem.

» Certifique-se de que os cabos estdo apropriadamente fixados nos bornes de alimentagao.

Conexao Monofésica

Business 22 kW

Business 7,4 kW
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N: Neutro
F1: Fase 1 (R) T: Condutor de protegao/Terra
T: Condutor de protegéo/Terra F1:Fase 1 (R)
N: Neutro
Conexao Bifésica
Business 22 kW Business 7,4 kW
SIS @ @)
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F1
F2
F2 T
F1
T
F1: Fase 1 (R) F1: Fase 1 (R)
F2: Fase 2 (S) F2: Fase 2 (S)

T: Condutor de protegao/Terra

T: Condutor de protegao/Terra
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Conexao Trifasica

Business 22 kW
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F1:Fase 1 (R)

F2: Fase 2 (S)

F3: Fase 3 (T)

T: Condutor de protegao/Terra
N: Neutro

7. Inicializacao

Quando a estagéo é energizada o LED muda o padrédo algumas vezes para testes internos, esperar
cerca de 10 a 15 segundos até iniciar um carregamento com a estagao.
Caso ndo tenha veiculo conectado, a estagéo ficard no estado Em espera, com o LED piscando em

verde, caso esteja conectado estard no estado Preparado para carregar com o LED piscando em
amarelo.

8. Configuracgao

Para acessar o modo de configuragdo do carregador é necessario utilizar um smartphone ou com-
putador com acesso a rede Wi-Fi.
Atencao: para realizar as configuragdes da estacdo de recarga, a estagdo deve estar disponivel,
sem veiculo conectado ou carregando.
» A estagdo de recarga aciona uma rede Wi-Fi durante 15 minutos apds inicializar ou ap6és perder a
conexao com a internet. Caso a estagéo esteja ligada e ainda nao apareceu a rede Wi-Fi, espere mais
alguns momentos e teste novamente, caso ainda nao aparega a rede Wi-Fi, reinicie o equipamento.

Verifique o nimero de série da sua estacdo de recarga na lateral da estagao de recarga, a rede Wi-Fi
terd um SSID com o nimero de serial desta.

Para se conectar ao Wi-Fi pela primeira vez, utilize a senha: admin723

Apds a conexao com a rede Wi-Fi, se certifique de manter a conexao, impedindo o dispositivo de
trocar de rede devido a indisponibilidade de internet. Caso seja necessario, desabilite a conexado
com redes méveis do seu dispositivo smartphone, como 3G/4G.

Acesse a pagina de configuragdo através do navegador acessando o enderego: 792.768.4.1




8.1.

Primeiro acesso

No primeiro acesso a pagina de configuragao é necessario criar uma senha com:

»

»

»

»

8 ou mais caracteres;

Numeros;

Letras mailsculas e letras minusculas;
Caracteres especiais.

» Esta senha serd usada para acessos posteriores a rede Wi-Fi gerada pela estagdo de recarga, guarde a senha em
um local seguro.

» N&o use caracteres repetidos na senha.

» Apds definir a senha, clique no botdo Confirmar. O Wi-Fi sera reiniciado e serd necessdrio se

VAN

Atengdo

Para garantir a seguranca, ao iniciar a estago
de recarga pela primeira vez, uma nova senha
deve ser definida.

Por favor, digite a nova senha D

A nova senha deve incluir

Importante :

Apds redefinir a senha, a estagéo de recarga
ird reiniciar, apés isso € necessério se conectar
arede Wi-Fi novamente.

conectar novamente com a nova senha.

17



8.2. Acesso a pagina de configuragao

Para acessar a pagina de configuragdo da estagéo de recarga insira o cédigo PIN correspondente
do produto que consta na parte interna da estagao de recarga.

intelbras

Sempre préxima

dm  Porfavor, digite 0 PIN &

@ PTBR °




» Pressione o botdo £ntrar para acessar as configuragdes da estagao de recarga.

» Na pdgina a seguir tera um status da estagéo de recarga, sua conexdo com a internet e qualidade
da conexao, possibilitando seguir para as paginas de Rede ou Configuragao.

Status do carregador PT-BR/EN Mudar idioma

q N

Gateway ~SN10052206318604-V43.1.905 et Versao do Firmware do Gateway

Carregador  SN10052206318604-1.3.574 — Verséo dO Firmware dO Carregador

Rede Wi-Fi  admin

Nome da rede Wi-Fi

do Sinal

Qualidade do sinal Wi-Fi

Método de icaga Wi-Fi

Método de comunicagéo

Conexao com o servidor  Desconectado s

Conex&o com o servidor

Status de conexdo  Offline

Status da conexdo com o roteador

\ J

Configuracdes de rede Configurar Configuragdes gerais

Apagar as configuragdes de rede Apagar configuragao de rede

Sair para a pagina de login
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8.3. Configuragao de rede
Na pdgina Rede configure a rede Wi-Fi e o endereco OCPP para conexao a plataforma de gestéo da
Intelbras CVE PRO.
» Para configuragao da URL da plataforma OCPP da Intelbras, utilize o enderego a seguir:
wss.//cs.intelbras-cve-pro.com.br:443/ocpp
» Caso utilize uma plataforma de terceiros, a estagédo de recarga utiliza o proprio nimero de série
como identificador, entretanto nao precisa adicionar a URL, a estagao realiza de forma automatica,
exemplo:
wss.y/urldaplataforma.com.443/ocpp/ndmerodesérie
» ApOs realizar as configuragdes, Confirme para salvar. A estagdo ird reiniciar apds salvar as
configuragdes, sendo necessdrio se conectar novamente a rede Wi-Fi da estagao de recarga.
» Para conexao bifasica trocar o sistema de aterramento para IT.

Retornar Mudar idioma
Modo de rede
SSID do Wi-Fi

. Senha do Wi-Fi

Por favor, insira o IP do servidor OCPP

Enderego da plataforma OCPP

Sistema de aterramento

Confirmar para salvar




» Em caso do SSID ndo ser mostrado na opgéo de escolha da rede Wi-Fi, selecione Outro e insira
manualmente o SSID da rede desejada.

Opgao Outro

< Rede PTBR/EN

Q b °
B amin (-]

Selecione a rede Wi-Fi
Wifi-CD92

EVSE

.Intelbras Coletores
Intelbras I0T

Intelbras Visitantes

Outro

Confirmar

Configurar carregador PT-BR / EN

Q wiri

Outro °

)

.)))

Por favor, insira o nome do Wi-Fi

wss://cs.intelbras-cve-
pro.com.br:443/ocpp

@ TN °

00

Confirmar

21
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8.4. Configuragoes

Na pdgina de Configuragao constam trés operagdes possiveis com a estagao.

Retornar

Configurar

Modo de operagdo

Corrente méxima

Cartdes RFID

Mudar idioma
Modo Rede, Plug & Play e Offline

Configuracdo da corrente elétrica

Configurar cartdes RFID



Modos de operagao
Modo de operagéo, nesta opgéo é possivel habilitar diferentes modos de autenticagdo para inicio
de carregamento:
» Modo Plug & Play: iniciando uma recarga sem autenticagéo
» Modo Rede: para operagdo via aplicativo ou RFID cadastrado em plataformas de gestdo OCPP.
Atencao: nesta opgdo os cartdes RFID da pagina de configuragdo sdo desabilitados.
» Modo Offline: para operagdo com cartdes RFID cadastrados na pagina de configuragdo. Neste
modo ndo é possivel colocar a estagdo de recarga na plataforma de gestdo OCPP.
Atengao: nesta opg¢do a estacdo fica offline e ndo comunicaré com a plataforma OCPP.

Modo de operagao

(O Modo de Rede
O Modo Plug and Play

(® Modo Offline

23
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Corrente maxima
Nesta opgéao é possivel alterar a corrente maxima do produto de 6 A até 32 A, com passos de 1 A.

Corrente maxima

Confirmar




RFID offline

Esta opgdo é dedicada para a configuragdo dos cartdes RFID no modo Offline, utilizando o cédigo
de oito (8) digitos impressos no cartdo. E possivel adicionar até 10 cartdes no modo Offfine.

» Para adicionar o cartdo, verifique os coédigos de oito (8) digitos no cartdo e insira no campo

destacado na imagem.
» Clique no botao Adlicionar.

» Para remover o cartdo RFID, clique no simbolo de excluséo na lateral direita do cartao RFID.
Atencao: esta pagina de cartdes RFID s6 é habilitada quando o carregador estiver no modo de

operagao Offline.

Retornar Cartdes RFID

@ Por favor, insira o codigo de 8 letras e numeros

Adicione até 8 cartoes RFID

7

Cartao 1: 838308BF

Cartdo 2 : 33C14ADF

Mudar idioma

Inserir o cédigo do cartdo RFID

Adicionar cartdo RFID

Excluir cartdo RFID

25



26

8.5. Configuragao Ethernet
Para configurar a estacéo através de um cabo de Ethernet, deve inserir o cabo CAT5e com conector
RJ45 no prensa cabos na parte inferior da estagao.

0 modem 4G/Ethernet gerard um Wi-Fi préprio Wifi-XXXX que ficard sempre ligado. Na pagina de
configuragéo da estacgdo, conforme sec¢do 7 deste manual, este Wi-Fi deve ser escolhido no menu
Rede.

8.6. Acesso ao modem

0 modem 4G/Ethernet gerard um Wi-Fi préprio Wifi-XXXX que ficard sempre ligado. Na pagina de
configuracdo da estagdo, conforme segéo 7. /nicializagdo deste manual, este Wi-Fi deve ser esco-
Ihido no menu Rede.

A senha padrao de acesso do Wi-Fi é 72345678.

X Wifi-61F4
Seguro

Insira a chave de seguranga da rede

Avancar Cancelar

» Para configurar a senha do Wi-Fi, acesse o Wi-Fi gerado pela estagéao, digite no navegador o seguin-
te enderego: 192.168.10.1 (recomendamos utilizar as versdes mais atuais do navegador Google
Chrome®2, Firefox®3 ou Microsoft Edge)

Para acessar a pagina de configuragdo do modem na primeira vez, utilize as credenciais abaixo:

» Login: admin

» Senha: admin

Fazer login

http://192.168.10.1

Sua conexdo a este site ndo é particular

Nome de usuario | admin

Senha  eeees

Fazer login Cancelar

Atencao: a senha padrdo deve ser trocada apds o primeiro uso.



8.7. Mudar linguagem do modem

Para mudar o idioma da pagina, mude de Chinés para Inglés na parte superior da pagina.

M2M

4G Industrial Router

Fr?”
ERPN v BARRA: 198

spniRE | TfEER | 3G4GIRE | VPN | LANRE | 24GEE | W4%S | ZARS | KORE | gEEER |EBH

LANLANEIPit

31, DHCP SERVEREE
JREARETAS ERRIP
HHSEE, WANERSBI)
EETTIURMRS, AR AR
EVEIQIPHEAERNRG St
4, DNSfRSS sitht. a7
LRI

3 RRER
BETIEER 3G/4G FtkREiE
3G/4G BEEI EasE
3G/4G FRES LR IEERBI...
=5EE FAEATY
SIMUIMIRZ FANAET (SIM)
3G/4G RS B2 p]
3G/4G RREEL SN
IMSI
IMEI Reading...
WAN JR7S:
EERR 3G/4G TR S (GUER)
P Hhfik 0.0.0.0
FRERS 0.0.0.0
Rttt 0000
o= chnl 0.0.0.0
o=kl 0.0.0.0
MAG #t DC:56:E6:0C:62:03

M2M

4G Industrial Router

English v Version:

Status | Mode | 3GA4G | VPN | LAN |  Wireless24

| Security | Server | Routing | Admin | Logout

Na aba Admin > Password é possivel alterar a senha de acesso.
Obs.: a senha diferencia maidsculas de mindsculas.

M2M

4G Industrial Router

iE&/Language:  [ERTIES Version:

Status | Mode | WAN | VPN | LAN |
Management

Modify web password
Old Password:

New Password:

Verify Password:

Time-setting Backup&Restore

Wireless24

| security | Server | Routing | Admin | Logout

Firmware-Upgrade Restart  Factory-Defaults

Help

Modify Password:
Modify router user

L ] passwore.

Note: Passwords are case sensitive.

Mudar idioma
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8.8. Configuragdes Wi-Fi do modem
Na aba Wireless24 > Basic é possivel configurar o Wi-Fi gerado pelo modem. Sendo possivel
configurar os canais, largura de banda, SSID, modo 802.11.

M2M

EE/Language: ish v i
4G Industrial Router Aanguage:  JEIRIC) Rk
Status | Mode | WIf-WAN | VPN | LAN |  Wireless24 | Securty | Server | Reuting | Admin | Logout
Security Advanced Station List Mac Access
Basic Help
Wireless Enabled
B Selup AP

Antenna O 1TIR @® 2T2R SS,SS“;D‘_?"SMD
802,11 Mode 11b/g/n mixed mode v mode.
ssiD Wifi-6202
Do Not BroadcastssiD [
Channel 2437MHz (Channel 6 v
HT Channel 2457MHz (Channel 10) v
Channel BandWidth O 20 @ 2040
Guard Interval ) Long @ Auto
20/40 BSS Coexistence (@ Disable ) Enable
40Mhz Intolerant (@ Disable () Enable

APPLY CANCEL

Copyright 2020-2030.All right reserved

Na aba Wireless24 > Security é possivel configurar o modo de seguranga e senha de acesso ao
Wi-Fi.
Obs.: recomendamos trocar a senha e SSID do Wi-Fi no primeiro uso.



8.9. Modos do modem
Na aba Mode é possivel alterar o modo de funcionamento do modem industrial.

M2M

BE /Language: ish + :
4G Industrial Router ELStha Cnglish Version:

Status | Mode | WAN | VPN | LAN | Wireless24 | Securty | Server | Routing | Admin | Logout

Device Work Mode

Help

WorkMode: Choice
(@] 3G/4G Wireless Router Mode the device work mode. if
‘Wireless and ethernet port connect to local network, The 3G/4G USB modem connect o internet. choice "Smart Mode',
The device will detect
D (o s wan mode
>) (C D)) (V. @ automatically. The
3 USD Modem priorily as: 3G4G —=
s e, M DHCP —> PPPo

AP-Client. Please input
parameters in diffrent
O] Standard Wireless Router Mode mode a first.

Wireless connect to local network, The ethernet connect to internet.

il v— @
Uses PG d DS Modern eternet
(@] ‘Standard Wireless AP and APClinet Eridge Mode

Wireless work for access peint, APClinet connect remote AP, Efhernet connect to local network.

§°ﬁ ‘=&

Usa PC RousrSwich  DSLModem  Imemet

O Wireless AP Client Mode

Ethernet Wireless connect PC or local network, Another Wireless Interface work: for a WAN port connct
to other wireless AP or router.

HQ re

Wil AP f Rousr et

APPLY CANCEL

Copyright 2020-2030.All right reserved

» Ethernet: configura 0 Mode para Standard Wireless Router Mode, em que o modem industrial tera um cabo Ethernet
conectado e fornecera um Wi-Fi para o carregador.

» Repetidor: configura o Mode para Wireless AP Client Mode, modo em que o modem industrial se conectara a uma
rede Wi-Fi existente e repetira o seu sinal.

Ap0s selecionar o modo desejado, clicar em Apply no canto inferior direito da tela. O roteador levara
5 segundos para concretizar a modificagdo do modo.
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8.10. Modo Ethernet
Apés aplicar o modo Standard Wireless Router Mode e esperar 5 segundos, 0 modem comegara a
transmitir internet através do Wi-Fi gerado pelo modem.

» Para verificar o SSID: aba Wireless24 > Basic
» Para verificar a senha: aba Wireless > Security

8.11. Modo Repetidor
Apés aplicar o modo Wireless AP Client Mode e esperar 5 segundos, o modem habilitard a aba Wif/-
WAN onde seréa possivel configurar o Wi-Fi a ser repetido pelo modem.

» Remote AP SSID: SSID do Wi-Fi que serd repetido pelo modem.

M2M

4G Industrial Router SUETELER English v | Version:

Status | Mode | WIfi-WAN | VPN | LAN |  Wireless24 | Securty | Server | Routing | Admin | Logout

Break-Detecfion

WAN Setup Help

Connecticn Type ApClient-DHCP  » Sefup wireless client

MTU | 1500 ‘ (576~1500) interface obtain IP from
another AP, Click "Search

Primary DNS Server [ | (optional) AP will show APs
arround the device.

Secondary DNS Server | | (optionai)

Hostname | ‘ {Optional)

Remote AP SSID [Remote_AP_SSID | [ sEARcH AP

WWiFi Status Disconnected

Security

Security Mode Open System hd

Encrypt Type

APPLY CANCEL
Copyright 2020-2030.All right reserved




Clicando em SEARCH AR.. é possivel verificar as redes Wi-Fi préximas do modem em uma janela
pop-up. Nesta janela é possivel ver o SSID das redes Wi-Fi, intensidade do sinal, canal utilizado e
modo de seguranca. Para conectar é necessario selecionar a rede Wi-Fi na caixa de selegéo a direita

e clicar em CONNECT.

[ rerrEsH | [ connect | [ cLose |

(@) Twibi a

[d8:77:8b:6c:41:44 ) L OWPATPSKWPA2ZPSKIAES
(@)  wii-5108 5

[ dc:56:26:0c:61:d8 ] L WPA2PSKIAES
(@) Twibi 5

[ 24:fd-0d:39:6F Te | o WPATPSKWPAZPSKITKIPAES
((@)) Intelbras 10TF 5

[ 80:8Fel:co:30:45] L OWPATPSKWPAZPSKIAES
((@))  .intelbras Coletores &

[1c28:af26:dd:c3 ] W WPA2PSKIAES
(t@2)  .intelbras Coletores a8

[1c:28:a26:76:¢3 | W WPAZPSKIAES

((@))  intelbras Corporativo I
[ 1c:28:af 26:dd:c0 | L WPAIAES
((@3)  intelbras Visitantes )
[ 1c:28:af26:dd:c1 | Not set security AP

Channel 4

Channel &

Channel 4

Channel 7

Channel 11

Channel 11

Channel 11

Channel 11

alll oee;
wll 96%
antll 4%
wnill 26%
alll 6%
il geq;

ll““ 83%

o o o o o o o o

lllln 83%

O Security Mode é adquirido automaticamente ao selecionar em SEARCH AP, sendo necessario
inserir a senha da rede Wi-Fi a ser repetida em WPA-PSK Key, apds concluir essa configuragao,

Version:

pressione APPLY.
4G Industrial Router
Status | Mode | WIfi-WAN | VPN | LAN |  Wireless24 | Security
» Setup Break-Detection MAC-Clone DDNS
‘WAN Setup
Connection Type ApClient-DHCP v
MTU 1500 (576~1500)

| Server | Routing

Hostnama L o
Remote AP SSID [Rede WiFi | [ sEarcH AP
WIFi Status Connected "Rede Wi-Fi’

Security

Security Mode WPATPSKWPAZPSK v

WPA.PSK

Encrypt Type OTKP @AES O TKIPAES

WPA-PSK Key senha

| Admin | Logout

Help

Setup wireless client
inferface obtain IP from
another AP, Ciick 'Search
AP will show APs
arround the device.

Copyright 2020-2030.All right reserved
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Na aba Status constam as informacdes gerais da rede Wi-Fi, qualidade e poténcia do sinal.

M2M

4G Industrial Router

English v Version:

Status | Mode |

WH-WAN | VPN | LAN | Wireless24

Securty | Server | Routng | Admin | Legout

Help
Summary: Show

current status and

Work Mode Wireless AP Client Mode configurations of the
router.

WAN Info:

Connection Type APClient-Dynamic IP RENEW

v R,

Quality 100%

Signal 29 dBm

TX Link Rate 108 Mbps

RX Link Rate 1.0 Mops

TX Throughput 696 Kbps

RX Throughput 142.0 Kbps

IP Address 1921685 130

Subnet Mask 255256 255.0

Gateway 19216851

DNS 1 192.188.5.1

DNS 2 0000

MAC Address DC:56:E6:0C:62:03

Keep Time 00:06:38

cloud status offline

LAN Info:

IP Address 19216810 1

Subnet Mask 2552565255.0

DHCP Server Enable

MAC Address DC 58:E6:0C:62:02

3G/4G Module:

Could not find a 3G/4G Module

Internet Time:

02/02/2023 Thu 00-39 47

Copyright 2020-2030.All right reserved



8.12. Configuragoes display
Para habilitar o menu de configuragéo no display, é necessdrio pressionar o botdo £nter na estagdo
de recarga durante cinco (5) segundos, conforme a figura abaixo.

Display

N
—d@ ] — Leitor de RFID

@@@@ — Botdes capacitivos

Esquerda | Enter

Direita Retornar

A estacdo requisitard uma senha para acesso, a senha padréo de fabrica é: 723456
E recomendado mudar a senha padréo ap6s o primeiro uso, sendo realizado no menu configuragao
do display.
As opg0es dispostas a seguir estdo disponiveis no menu de configuragdo, apos inserir a senha de
acesso.

» Configuragao: alterar senha e configurar idioma.

» Manutencgao: reiniciar, limpar log e verificar versao do firmware.

9. Conexao com o veiculo

A capa de protegédo de pldstico do conector deve ser retirada para operagdo de carregamento, ela é
feita para proteger o conector enquanto nédo estiver em uso, recomenda-se que apds a utilizagdo o
usuario coloque novamente a borracha de protegao.

0 conector Tipo 2 da estagao deve ser conectado na entrada de carregamento do veiculo para iniciar
o carregamento, ambos devem ser compativeis para que ocorra a conexao. Caso voceé verifique que
ambos ndo sdo compativeis, verifique o manual do veiculo ou adaptador que a montadora pode ter
disponibilizado.
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10. Modos de operagéao

10.1. Plug and Play

No modo Plug & Play, ao conectar o veiculo na estagao, esta ird iniciar o carregamento de forma
automatica, sem a necessidade de autenticagao. Para configurar este modo é necessario habilitar
via pagina de configuragéo, na guia modo de operagao.

10.2. RFID
No modo RFID, ao conectar o veiculo na estagao, esta ird iniciar o carregamento apds a autenticagao
pelo cartdo RFID, ndo iniciando o carregamento até ocorrer a autenticagdo. O local de autenticagdo
é no centro do display da estagao de recarga, onde é marcado com o simbolo abaixo é apenas para
indicar a area limite de autenticacéo.

\\

Para finalizar o carregamento é possivel usar o cartdo RFID na mesma darea que a estagéo
desenergizara o conector apés alguns segundos.

Este modo é o padrdo que ja vem configurado na estagéo, vindo duas (2) unidades na embalagem,
necessitando configurar elas na pdgina de configuracédo da estagéo ou na plataforma de gestéo.

Caso os cartdes originais sejam extraviados, é possivel utilizar outros cartdes com tecnologia
RFID padrédo Mifare 13,56 MHz, sendo necessario chamar um técnico autorizado para realizar a
configuragdo da estagdo ou inserindo o ID deste na pagina de configuragdo, entretanto, alguns
cartdes ndo constam a ID, sendo necessario identificar.

Cartdes cadastrados na pagina de configuragdo ndo podem ser utilizados enquanto a estacédo
estiver conectada e online em uma plataforma OCPP, devendo ser utilizados os cartdes cadastrados
na plataforma.



10.3. Aplicativo
Para fazer o download do aplicativo gratuito Intelbras na App Store ou na Google Play, aponte a
camera de seu celular para os QR Codes ou procure por Intelbras CVE na sua loja de aplicativos.

Android i0S

Para incluir a estagdo de recarga no aplicativo Intelbras CVE, acesse o formulério a seguir para
preencher as suas informagdes. O e-mail informado deve ser o mesmo que foi utilizado na criagdo
do usuario do aplicativo.

10.4. Sistema de gestao

Para gestédo remota das estacgdes de recarga é possivel usar o Intelbras CVE PRO, um sistema que
possibilita a gestao de consumo, cadastro das estagdes de recarga, cobranga pela utilizagéo, visu-
alizagao de estatisticas e operagdo remota. Acesse a pagina abaixo e confira mais informagdes.

11. Finalizando o carregamento

Para finalizar o carregamento, espere o veiculo finalizar o carregamento, com o LED permanecendo
na cor verde constante, ou interrompa o carregamento removendo o conector ou usando o cartdo
RFID no local indicado para finalizar a transagao ou aplicativo. Através da interface com os veiculos
também é possivel interromper o carregamento, desbloqueando a trava que impede a remogéo do
conector do veiculo.
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12. Estados do LED

Estado

Condigado

Comportamento do LED

Em espera

Ligado, mas sem conector plugado

LED piscando em verde, 1 segundo ligado,
3 segundos desligado

Preparado para carregar

Conectado no veiculo, mas sem iniciar
o carregamento do veiculo

LED piscando em amarelo, 1 segundo
ligado, 1 segundo desligado

Cartdo RFID lido

Conectado no veiculo, mas sem iniciar
o carregamento, mas com autenticagdo
aprovada

LED piscando em amarelo, 0,5 segundo
ligado, 0,5 segundo desligado

Carregamento em progresso

Conectado no veiculo, carregamento
em progresso

LED piscando em verde, 1 segundo ligado,
1 segundo desligado

Carregamento interrompido

Conectado no veiculo, veiculo interrompeu o
carregamento

LED verde constante

Atualizacéo de firmware

O carregador estd instalando a atualizagédo
remota

LED piscando em verde rapidamente

Falha

O relé estd com os contatos colados

LED vermelho constante

Falha

Falha no condutor de comunicagéo

Piscando em vermelho, 0,5 segundo ligado,
0,5 segundo desligado, repete 2 vezes,
depois mais 3 segundos desligado e repete
0 processo

Falha

Corrente de fuga

Piscando em vermelho, 0,5 segundo ligado,
0,5 segundo desligado, repete 3 vezes,
depois mais 3 segundos desligado e repete
0 processo

Falha

Falha no condutor de comunicagédo

Piscando em vermelho, 0,5 segundo ligado,
0,5 segundo desligado, repete 3 vezes,
depois mais 3 segundos desligado e repete
0 processo

Falha

Sobretemperatura na entrada

Piscando em vermelho, 0,5 segundo ligado,
0,5 segundo desligado, repete 4 vezes,
depois mais 3 segundos desligado e repete
0 processo

Falha

Sobretemperatura no relé

Piscando em vermelho, 0,5 segundo ligado,
0,5 segundo desligado, repete 5 vezes,
depois mais 3 segundos desligado e repete
0 processo

Falha

Subtensédo na entrada

Piscando em vermelho, 0,5 segundo ligado,
0,5 segundo desligado, repete 6 vezes,
depois mais 3 segundos desligado e repete
0 processo

Falha

Sobretensdo na entrada

Piscando em vermelho, 0,5 segundo ligado,
0,5 segundo desligado, repete 7 vezes,
depois mais 3 segundos desligado e repete
0 processo

Falha

Sobrecorrente

Piscando em vermelho, 0,5 segundo ligado,
0,5 segundo desligado, repete 8 vezes,
depois mais 3 segundos desligado e repete
0 processo

Falha

Sobrefrequéncia na entrada

Piscando em vermelho, 0,5 segundo ligado,
0,5 segundo desligado, repete 9 vezes,
depois mais 3 segundos desligado e repete
0 processo

Falha

Subfrequéncia na entrada

Piscando em vermelho, 0,5 segundo ligado,
0,5 segundo desligado, repete 10 vezes,
depois mais 3 segundos desligado e repete
0 processo

Falha

Corrente de fuga anormal

Piscando em vermelho, 0,5 segundo ligado,
0,5 segundo desligado, repete 11 vezes,
depois mais 3 segundos desligado e repete
0 processo




13. Duvidas frequentes

Duvida

Solugao

LED frontal ndo acende

Verifique se a estagdo estd energizada com a tensdo adequada conforme
limites de tensé&o.

O carregamento nao inicia

Verifique o modo de operagdo do carregador.

Verifique o estado de carga do veiculo, caso esteja com a carga completa, o
carregamento ndo ird iniciar.

A estacdo estd piscando em vermelho

Pode ser um problema com a rede elétrica, por favor,
espere o retorno a normalidade.

Wi-Fi da estacdo ndo estd ligado

Desligue e ligue a estagao e espere alguns segundos até o Wi-Fi ligar.

Desligue o Wi-Fi do celular ou computador e ligue-o novamente.

O carregamento inicia, mas interrompe
apos alguns momentos

Verifique se o veiculo ndo estd com a carga completa.

Verifique o estado da rede elétrica.

O carregamento esta devagar

Verifique na pagina de configuracéo da estagdo se ela estad com a corrente méaxima.

A estagdo néo fica disponivel na
plataforma

Verifique com a pessoa responsavel por configurar ela na plataforma

Verifique o status da rede Wi-Fi na pagina de configuragdo da estacéo.

A estagdo estd instavel na plataforma

Verifique o estado da sua rede Wi-Fi

O cartao RFID néo estd autenticando

Aproxime o cartao RFID no centro da tela da estagdo de recarga. Caso nao
autentique apds alguns segundos, verifique novamente se ele esta configurado
corretamente.

Em caso de qualquer outro problema, por favor, contate um profissional certificado.
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Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigdes:

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

1. Todas as partes, pegas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricagéo, que por-
ventura venham a apresentar, pelo prazo de produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricagdo, que por-
ventura venham a apresentar, pelo prazo de 2 (dois) anos — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 21
(vinte e um) meses de garantia contratual-, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor,
conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territério nacio-
nal. Esta garantia contratual compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio
de fabricagao, incluindo as despesas com a mé&o de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio
de fabricag&o, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. A instalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalagédo. Caso seu
produto necessite a instalagao e configuragdo por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e espe-
cializado, sendo que os custos desses servigos ndo estéo inclusos no valor do produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o Servigo Autorizado mais
préximo que conste na relagéo oferecida pelo fabricante — somente estes estao autorizados a examinar e sanar
o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perderd sua validade,
pois estara caracterizada a violagao do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverd encaminhar-se ao Servigo Au-
torizado mais préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do
produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranga de ida e volta do produto, ficam sob a respon-
sabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perderd totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se o vicio ndo
for de fabricagéo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os
danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos,
etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede),
instalagdo/uso em desacordo com o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pegas e
componentes; c) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (in-
setos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; ) se o aparelho tiver sido violado.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faga
uma coépia de seguranga regularmente dos dados que constam no produto.

7. Alntelbras ndo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou
sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso,
assim como as protegdes de rede necessarias para protegdo contra invasdes (hackers). O equipamento é garanti-
do contra vicios dentro das suas condiges normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser
um equipamento eletronico, ndo esta livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

8. Descarte adequadamente seu produto apés vida Util - entregue em pontos de coleta de produtos eletroeletronicos,
em alguma assisténcia técnica autorizada Intelbras ou consulte nosso site www.intelbras.com.br e suporte@intel-
bras.com.br ou (48) 2106-0006 ou 0800 7042767 para mais informagdes.

9. LGPD - Tratamento de dados pela Intelbras: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta nem realiza qualquer tipo de
tratamento de dados pessoais a partir deste produto.

Sendo estas as condigbes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o
direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.
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