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Procedimento de Recuperacdo de senha via WhatsApp — Gravadores Veiculares (MVDs)

Esse procedimento aplica-se aos produtos MVD 1404, MVD 3404 G, MVD 3404 GW, MVD
3404 W e MVD 5404 GW.

Para redefinir a senha dos gravadores veiculares através da assistente virtual Nina via
WhatsApp, € necessario que o gravador tenha um mouse e um monitor conectado ao
dispositivo, ou seja, so € possivel redefinir a senha do dispositivo via WhatsApp de maneira
local.

O contato utilizado para redefinir a senha pelo WhatsApp é o nimero do suporte da Intelbras.
Esse numero esta disponivel no site da empresa, na embalagem do produto, Etiqueta e no
Guia do Usuario impresso também, sendo: (48) 2106-0006.

1° Passo: Inicie uma conversa com a Assistente Virtual Nina.

2° Passo: A assistente virtual ira responder de imediato, Ihe enviando os termos de politica de
privacidade. E necessério aceitar os termos para prosseguir.

3° Passo: A assistente virtual ira perguntar como vocé deseja continuar o atendimento,
selecione "Navegar nas opc¢les”, e, apos isso, selecione a Opcao 1: “Recuperar senha de
cameras, gravadores e controladores de acesso facial”.

Chat Intelbras - Q
Intelbras &
Para continuar, € s aceitar! oz
Aceito Nao aceito
Chat Intelbras
Para continuar, € 56 aceitar!
Aceito 10:12

Como vocé prefere continuar? .

Digitar solicitagio
Navegar nas opgdes
Chat Intelbras
Como vocé prafere continuar?
Navegar nas opgdes o
Que bom ter vocé aqui! (& Caso eu ndo consiga ajudar em algo, néo se preocupe, que te
transfiro para o time de especialistas Intelbras. .

Como posso te ajudar? Digite em poucas
palavras ou escolha uma opgéo. aa

= Escolha uma opgdo

Chat Intelbras
Come posse te zjudar? Digite em poucas palavras ou escolha uma opsdo.

Opgio 1

Recuperar senha de cameras, gravadores e controladores de acesso facial 5.1,

56 um minutinhe...
i &jd ]
Pelo visto, vace 4 tem cadastrol ., v

Envie uma foto do Niimero de Série (NS/Serial) do SISTEMA de seu produto bem de

+ Digite uma mensagem

(=
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4° Passo: Informe o nimero de série do produto ou envie uma foto da etiqueta do produto
que o numero de série esteja visivel.

Chat Intelbras .
g Intelbras @ - Q
palavras ou escolha uma opgo. i

= Escolha uma opgdo

Chat Intelbras
Como posso te ajudar? Digite em poucas palavras ou escolha uma opgio.

Opgao 1
Recuperar senha de cdmeras, gravadores e controladores de acesso facial .., ,

$6 um minutinho... .,

Pelo visto, vocé ja tem cadastro! ..,

Envie uma foto do Niimero de Série (NS/Serial) do SISTEMA de seu produto bem de
perto ou digite o nimero de série (NS) do seu produto, que se encontra no aparelho
ou no sistema.

1. Onde encontro meu nimero de série?

0. Voltar ao menu principal

4EUK450026907

10:13 W/
Para continuar, reinicie o seu DVR.

4 Desconecte o cabo de rede e o cabo de alimentagio
© Aguarde 10 segundos.
4 Por dltimo, conecte novamente o cabo de alimentagao. Nio conecte o cabo de rede,

5° Passo: Feito isso, siga as instrucdes do assistente desligando o cabo de alimentacdo e cabo
de rede do gravador por 10 segundos, e em seguida ligue novamente o cabo de alimentac¢do
mas mantenha o cabo de rede desconectado.

6° Passo: Com gravador ligado, informe a data que aparece durante a visualizagdo ao vivo do
dispositivo e verifique se as informag¢8es enviadas pela assistente estdo corretas.

Chat Intelbras
9 Intelbras @ Q

Para continuarmes, digite ou mande uma foto da data que aparece na tela do DVR.

Ou vocé pode informar a data do aparelho no fermato dd/mm/aaaa.

Tenho uma imagem que pode te gjudar.

1. Onde esté a data do meu aparelho?

2. No monitor conectado a0 DVR no esta aparecendo a data.

3. N30 possuo menitor conectado ao DVR no momento, retorno mais tarde.

0. Voltar a0 menu principal

20/11/2019 01:40:00

INTELBRAS

Data no monitor do DVR

23/10/2024 o,

Esse & um resumo das suas informagdes, € importante que confirme se estdo corretas:
NS: 4EUK450026907

Data: 23/10/2024

Modelo: SISTEMA RASTREAMENTO E GERENC. VEICULAR MVD 5404 GW
Escolha uma opglo:

1. Sim, tudo certo

2. Alterar data
3. Informar outro NS .

4+ Digite uma mensagem 4

Filial Sdo José:

Filial NE: R
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7° Passo: Confirme as informacdes se estiverem corretas e aceite o termo de responsabilidade
para prosseqguir.

8° Passo: Desligue novamente o cabo de alimentacdo (mantenha o cabo de rede
desconectado), aguarde 10 segundos e ligue novamente.

9° Passo: Com o usuario admin, tente as senhas sugeridas pela assistente.

Chat Intelbras
g Intelbras & €

As senhas abaixo sdo temporarias e vélidas apenas para a data 23/10/2024.

Deve ser digitadas diretamente no sistema do gravador, com um monitor e mouse
conectados a ele. e

! Antes de digitar as senhas, é necessirio gque vocé desconecte o cabo de rede e o
cabo de alimentagio do DVR, aguarde 10 segundos e conecte novamente s6 o cabo de
alimentagiio. o

Utilize © usurio admin e tente as senhas abaixo:

Senha 1: 041535
Senha 2: 2078179199
Senha 3: 061760
Senha 4: 643156
Senha 5: 896504

*Lembrando que a0 acessar o gravador, vocé deve redefinir a senha para torna-1a valida. *

1016

B YouTube

Acessar e redefinir a senha do DVR
Intelbras via WhatsApp - YouTube
A e redefinir a senha do DVR Intelbras via

com

Acessar e redefinir a senha do DVR
Intelbras via WhatsApp

Acessar e redefinir a senha do DVR.

Intelbras via WhatsAppNesse video

mostramos como acessar a interface do

DVR e redefinir a senha de acesso,

utilizando ass. v
youtube.com/watch?

® <+  Digite uma mensagem

(-

Veja mais em: https://www.youtube.com/watch?v=umW\V{Jjl-Z4

10° Passo: Acesse o gravador utilizando a senha temporaria, e, apos isso, va para 0 menu de
redefinicdo de senha no menu ” Sistema > Conta “ e selecione a opcdo editar (lapis).

Sistema @ |

Usuario Grupo Usuario ONVIF

Nome ... Nome do gr... | Editar Apagar Status
Manutenciao admin admin Login .|
IMP/EXE

Padrar

tualizar

Adicionar

Matriz: Rodovia BR 101, km 210 - Area Industri José/SC - 88.104-800 Filial Sdo José: Rodovia SC 281, km 4,5 - Sertdo do Maruim - S0 José/SC

Filial MG: Rodovia BR 458, 2 to Industrial — Santa Rita do Sapucai/MG - 37.540-000 L AM: Av. Tefé, 3105 - Japiim - Manaus/AM - 6
Filial NE: R. Riaché&o, 200, Mdédulo 1C, Condominio o Armazenna 1 - Muribeca - Jaboatdo dos Guararapes/PE - 54.355-057 .
intelbras.com.br



https://www.youtube.com/watch?v=umWVfJjI-Z4
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11° Passo: Selecione a opcao “Modificar Senha”, e, na senha antiga preencha da seguinte
forma: ” admin + senha temporaria . Ou seja, se a senha temporaria utilizada para acessar o
MVD for 12345678, preencha o campo “senha antiga” da seguinte forma: “ admin12345678 ".

12° Passo: Defina a nova senha seguindo os parametros do gravador.

Pronto! A senha do seu dispositivo foi recuperada e alterada.
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